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İLETİŞİM NEDİR?
İletişim temel anlamda bilgi, duygu ve düşüncelerin paylaşılması
olmakla birlikte, aynı zamanda kişi ya da grupların davranış ve
tutumlarını etkilemeye yönelik bir eylemdir. Diğer bir ifadeyle, iletişim,
bireyler arasında bilgi alıp vermek amacıyla oluşturulan bir ilişkiler
sistemi olarak açıklanabilir. Var olduğumuz anda çevreyle sürekli
iletişim, etkileşim içine gireriz. Bilmeden çevremizi etkilemeye,
değiştirmeye, yine bilinçsizce etkilenmeye, çevremize uyarlanmaya
başlarız. Bu iki yönlü alışveriş ömür boyu sürer gider. Kişiliğimizi
iletişim alışkanlıklarımızla, iletişim çabalarımızla ortaya koyarız.
Bildiklerimiz, duyduklarımız, yapabileceklerimiz iletişim tarzımızla
belirlenir. Kişilerarası ilişkilerin aracı da iletişimdir: Anlamak,
anlaşılmak, öğrenmek, anlatmak, başkalarına ulaşmak için iletişimi
kullanırız.



ETKİLİ İLETİŞİM NEDİR? 
Kel�meler “ne” söyled�ğ�m�zle; ses tonu ve
beden d�l� “nasıl” söyled�ğ�m�zle �lg�l�d�r. Karşı
tarafa �let�len mesajlar yalnızca sözel yolla değ�l,
aynı zamanda sözel olmayan yollarla da �let�l�r.
İlet�ş�mde kel�meler %7, ses tonu %38 ve beden
d�l� (jest, m�m�k) de %55 oranında rol oynar.
Mesajın ver�lme şekl�n�n yan� sözel olmayan
�puçlarının %93 önem taşıdığı göz önüne
alındığında, ses tonunun ve beden d�l�n�n söz
konusu olmadığı yazılı �let�ş�m�n çok çeş�tl�
yanlış anlaşılmalara (�let�ş�m kazalarına) yol
açab�leceğ� ortadadır. Kel�meler�n etk�s�n�n %7
olduğu düşünüldüğünde karşımızdak�n�n b�z�
doğru anlaması �ç�n ses tonumuzun ve beden
d�l�m�z�n ne kadar etk�l� ve öneml� olduğu açıktır

Beden D�l�
Anlatmak �sted�kler�m�z� sadece sözel olarak �fade
etmekle kalmayız, �stesek de �stemesek de beden
d�l�m�z bu anlatıma eşl�k eder. Bazen gözler�m�z,
k�m� zaman eller�m�z ve kollarımız bu anlatımın
parçası olur. Bu yolla aklımızdan geçenler�, bazen
de g�zlemek �sted�ğ�m�z duygu ve düşünceler�m�z�
karşı tarafa aktarırırız. Bazen g�zlenmek �ster�z.
Fakat ağzımızın söyleyemed�kler�n� beden�m�z
ortaya koymadan duramaz.Bütün g�zlemek
�sted�kler�m�z� bazen gözler�m�z ,bazen de el�m�z
kolumuz ele ver�r.Tab� k� beden d�l� ded�ğ�m�z
sadece g�zlemek �sted�ğ�m�z şeyler� beden�m�z�n
ortaya koymasından �baret değ�l.Çok daha der�n b�r
o kadarda �nsan� b�r şey. Beden d�l� vücudun
duruşundan, m�m�kler�nden ya da göz
hareketler�nden oluşan ve tüm bu oluşumları
z�h�nsel ve f�z�ksel faal�yetlerle destekleyen b�r
�let�ş�m şekl�d�r.Beden duruşumuzu ve onun verd�ğ�
mesajı karşımızdak� k�ş� okumaya ve anlamaya
çalışır. 



Ses Tonu ve
Konuşmanın Akıcılığı 

Ses�n etk�l� b�r b�ç�mde kullanılması, k�ş�n�n
kend�n� ortaya koyuşu ve mesajını �letmes�ndek�
etk�nl�k açısından büyük önem taşır. Ortama ve
mesaja uygun b�r ses tonu, akıcı b�r üslup, açık,
�ş�t�l�r ve düzgün cümlelerle yapılan b�r
konuşma, d�nleyende rahatlık uyandıracak ve
söylenenler� etk�l� kılacaktır

M�m�kler
K�ş�, duygu ve düşünceler�n� beden d�l�yle , en
çok da m�m�kler�yle dışa vurur. Yüz �fades�,
ver�len mesajla uyum �ç�nde olur ya da alınan
mesaja gore şek�llen�r. Dolayısıyla, verd�ğ�m�z
mesajın alıcı tarafından etk�l� b�r b�ç�mde
anlaşılmasında m�m�kler�m�z�n etk�s� büyüktür.

Mesafe ve Bedensel
Temas

Başkalarına olan uzaklığımızı ayarlayarak
onlara bazı mesajlar �let�r�z. B�r �nsana çok
yakın durmak ve bedensel temas, �l�şk�ye bel�rl�
b�r yakınlık ve sıcaklık katar. Böyle b�r yakınlık
�steğ� �ç�nde olmayan k�mse, bu durumdan
rahatsızlık duyar ve savunucu olur. Dolayısıyla,
b�ze gönder�len mesajı doğru ve etk�l�
anlamamız noktasında mesajı gönderen k�ş� �le
aramızdak� mesafe ve bedensel temas da
öneml� b�r güce sah�pt�r. 



OKULLARDA
ÖĞRETMEN-ÖĞRENCİ
İLETİŞİMİNİN ÖNEMİ 
Okulda öğret�m sürec�n�n en öneml� �k� öğes�
öğrenc� ve öğretmend�r. Bu �k� öğe arasında sınıf
�çer�s�nde yoğun b�r �let�ş�m sürec� yaşanır.
Öğretme ve öğrenme sürec�n�n etk�l� olab�lmes�
�ç�n öğreten ve öğrenen arasında çok özel b�r
�l�şk�n�n kurulması gerek�r.

EMPATİ
Empat� bugün, adından sıklıkla söz ed�len öneml� b�r
kavramdır. Empat�, �nsanın kend�n� karşısındak�n�n yer�ne
koyması olarak açıklanacak kadar bas�t değ�ld�r. Her
�nsan b�rb�r�nden farklıdır ve k�mse kend�n�
karşısındak�n�n yer�ne öyle kolay koyamaz. Çünkü �ster
�stemez kend�n� onun yer�nde zannederken de kend�s�
g�b� düşünür. Bu yüzden empat�, önce karşıdak� �nsanı
tanımak daha sonra da �ç�nde bulunduğu şartları da
değerlend�rerek dünyayı onun bakış açısıyla görmeye
çalışmaktır. Bu sayede karşıdak� �nsanın duyguları,
yaşadıkları ve deney�mler� önem kazanır ve onu daha �y�
anlama eylem� gerçekleş�r.

Empat� üç aşamadan oluşur. Bunlar: 
• B�r�nc� Aşama: Olayları karşımızdak�
g�b� algılamaya çalışmak
 • İk�nc� Aşama: Karşımızdak�n�n
duygu ve düşünceler�n� doğru olarak
anlamak
 • Üçüncü Aşama: Kend�s�n�
anladığımızı karşımızdak�ne
sözler�m�zle, ses tonumuzla ve beden
d�l�m�zle �fade etmek



Öğretmen�n sınıfını etk�n b�r şek�lde yönetmes� ve kend� meslek�
amaçlarını karşılaması, açık ve etk�n b�r �let�ş�m d�l� seçmes� �le
kolaylaşacaktır. Etk�l� �let�ş�m becer�ler� �y� b�r sınıf yönet�m�n�n temel�n�
oluşturmaktadır.

 Yukarıda açıkladığımız etk�l� �let�ş�m becer�ler�n� kullanmak b�ze bazı
konularda avantajlar sağlamaktadır. 
• Öğrenc� �le �y� b�r �let�ş�m kurab�len öğretmen sınıfında olumlu
davranışları arttırab�l�r. 
• Kend� �ht�yaç ve �stekler�n� sınıf �ç�nde açıkça �fade edeb�l�r..
 • Öğrenc�ler� daha �y� anlaması ve kabul edeb�lmes� �le onlara karşı daha
olumlu duygular gel�şt�reb�l�r. 
• Öğrenc�ler�n kend�ler�n� anlaşılmış ve özen göster�lm�ş h�ssett�ğ� ve
böylece b�ze ve akranlarına daha olumlu tepk� vereceğ� b�r ortam
yaratab�l�r. 

Öğretmen sınıfta akadem�k olmayan b�rçok sorunla
karşılaşab�l�r.Öğretmen�n bu sorunlarla başa çıkab�lmes� �ç�n, �y� b�r
�let�ş�m ve olumlu sınıf ortamı yaratma becer�s�ne sah�p olması gerek�r.
Öğretmen�n öğrenc�lerle sağlıklı �let�ş�m kurab�lmes� �ç�n, kend�n� �y� �fade
edeb�lmes� ve karşısındak�n� anlaması gerek�r

Öğretmen sınıf �ç�nde
öğrenc�lerle �let�ş�m kurarken;
Öğrenc�n�n söyled�kler�n� duymak ya da gerçekten
onu anladığını düşünmek etk�l� �let�ş�m �ç�n yeterl�
olmayab�l�r. Öğrenc� d�nlend�ğ�n�n b�lmel�d�r.
Böylece kend�n� daha cesur b�r şek�lde �fade edeb�l�r.
Bunun �ç�n etk�n d�nlemek öneml�d�r. Etk�n d�nleme
öğrenc�n�n söyled�kler�n� duyduktan ve doğru olarak
anladıktan sonra d�nled�kler�n� öğrenc�ye uygun
yolla �fade etmes�d�r. “hımm, hımm…” “lütfen devam
et” g�b� vereceğ�n� tepk�ler konuşmanın devam
etmes�n� teşv�k eder. “anlattıklarını doğru
anladığımdan em�n olmak �st�yorum” d�yerek
öğrenc�n�n anlattıklarını özetlemek etk�n d�nlemeye
örnek olarak ver�leb�l�r.



  Ö Ğ R E N C İ :  G E Ç E N  A Y  K Ü Ç Ü K  K A R D E Ş İ M  D O Ğ D U Ğ U  İ Ç İ N  B İ R
A Y D I R  D O Ğ R U  D Ü Z G Ü N  D E R S  Ç A L I Ş A M A D I M .  
 Ö Ğ R E T M E N :  S I N A V A  Y E T E R İ  K A D A R  H A Z I R L A N A M A D I Ğ I N
İ Ç İ N  E N D İ Ş E L İ S İ N .
 Ö Ğ R E N C İ :  B U  D E R S  G E R Ç E K  H A Y A T T A  B İ Z İ M  N E  İ Ş İ M İ Z E
Y A R A Y A C A K  K İ …  
 Ö Ğ R E T M E N :  D E R S L E R İ N  G E R Ç E K  H A Y A T L A  İ L İ Ş K İ S İ N İ
K U R M A K T A  G Ü Ç L Ü K  Y A Ş I Y O R S U N .  
 Ö Ğ R E N C İ :  E V E T  H O C A M  B U  Y Ü Z D E N  İ L G İ M İ  Ç E K M İ Y O R .  
Ö Ğ R E T M E N :  ( Ö R N E Ğ İ N  M A T E M A T İ K  D E R S İ . . . )  M A R K E T E  G İ D İ P
A L I Ş - V E R İ Ş  Y A P T I Ğ I N D A  C E B İ N D E K İ  P A R A N I N  Y E T İ P
Y E T M E Y E C E Ğ İ N İ  H E S A P L A M A N  G E R E K İ R  V E Y A  K A S İ Y E R  S A N A
P A R A  Ü S T Ü  V E R D İ Ğ İ N D E  D O Ğ R U  M İ K T A R I  A L I P  A L M A D I Ğ I N I
A N L A M A K  İ Ç İ N  Y İ N E  H E S A P L A M A  Y A P M A N  G E R E K İ R . . .

‘Doğuştan �y� d�nley�c� olanların
sayısı azdır. İy� b�r d�nley�c�
olab�lmek �ç�n;b�l�nçl� b�r çaba ve
yen� becer�ler öğrenmek gerek�r.’  
          Doğan CÜCELOĞLU 

Üsttek� örnekten �zleneb�leceğ� üzere öğrenc�lerle sık karşılan bu d�yalogda
öğrenc�n�n ders�n hedef davranışlarını gerçek hayatla �l�şk�lend�remed�ğ� �ç�n
mot�vasyonlarının düştüğüne şah�t olab�l�yoruz. Öğrenc�n�n gerçekte ne anlatmaya
çalıştığını duyduktan sonra duyduğumuzu uygun şek�lde �fade etmek öğrenc�n�n
gerçek duygu ya da düşünces�n� �fade etmey� kolaylaştırır ve aradak� �let�ş�m�
güçlend�rmeye yardımcı olur.

 • Günlük yaşamda karşımızdak�ne yönel�k olumsuz duygularımızı d�le get�rmek �ç�n
çoğunlukla “Sen zaten hep böyle davranırsın çok anlayışsızsın!” g�b�, sen d�l�n�n
hak�m olduğu �fadeler kullanırız. Öğretmenler, öğrenc�ler�n�n �stenmed�k
davranışlarını düzeltmek �ç�n zaman zaman “Neden d�kkat etm�yorsun, sınıfın
düzen�n� bozuyorsun!” g�b�, sen d�l�n�n ağırlıkta olduğu �fadeler kullanab�l�r. Sen
d�l�n�n kullanıldığı mesajlar, çoğu kez mesajın yollandığı k�ş�ler� doğrudan suçlayıcı
ve yargılayıcı b�r �fadey� �çerd�ğ� �ç�n, mesajı alan k�ş�ler�n savunucu b�r tutuma
g�rmeler�ne ya da kend�ler�ne olan güvenler�n�n sarsılmasına neden olur. Oysa
öğretmenler sen d�l�yle öğrenc�ler�n� eleşt�r�rken, öğrenc�lerde gözlemled�kler�
�stenmed�k davranışları ortadan kaldırmayı amaçlarlar. 



K�ş�ler arası �l�şk�lerde, �let�ş�m kurulan k�ş�n�n doğrudan
gözler�ne bakmak, genell�kle “Sana ve sen�n
anlattıklarına önem ver�yorum” mesajını, sözsüz b�r
b�ç�mde d�ğer k�ş�ye �let�r.Öğretmenler�n de
öğrenc�ler�yle �let�ş�m kurarken, öğrenc�ye doğru
yönelm�ş b�r beden duruşu ve �lg�l� b�r yüz �fades�yle
b�rl�kte onların gözler�n�n �ç�ne bakması, öğrenc�ye sen ve
sen�n anlattıkların d�nlenmeye değer” mesajını vererek,
öğrenc�ler�n benl�k saygılarını artırıcı etk�ler
yaratab�l�r.Ders anlatırken öğrenc�lerle gözle �let�ş�m
kurma, öğrenc�ler�n konu üzer�nde d�kkatler�n�
toplamalarını da kolaylaştıracaktır.

Öğretmenler�n hem kend�ler�n�, hem de d�ğer öğrenc�ler�,
soru yönelt�ld�ğ�nde cevaptan önce b�r süre beklemeler�
�ç�n“eğ�tmeler�”, gerek�r. Bu tutum ver�len cevapların
daha n�tel�kl� olmasını ve öğrenc�ler�n kend�ler�n� daha �y�
�fade edeb�lmeler�n� kolaylaştıracaktır. 

Öğrenc�lerle yakın mesafeden �l�şk�
kurmalıdır.B�rb�rler�yle �let�ş�m kuran k�ş�ler, algıladıkları
yakınlık dereceler�ne göre, aralarında “sosyal” b�r mesafe
bırakırlar.Araya konulan mesafe arttıkça, �let�ş�m kuran
k�ş�ler arasındak� �l�şk�n�n resmîleşt�ğ� varsayılab�l�r. Kırk
sant�mle seksen sant�m arasında değ�şen mesafe yakın
b�r �l�şk�n�n, seksen sant�mle �k� metre arasındak� mesafe
sosyal b�r �l�şk�n�n gösterges� olarak kabul ed�l�r.

Ders �şlerken sık sık öğrenc�ler�n arasında dolaşmak,
d�kkat� dağılmış öğrenc�lere daha da yaklaşarak,
rastlantıymış g�b� öğrenc�n�n sırasına ya da omzuna
dokunmak, öğrenc�n�n d�kkat�n� öğretmen üzer�nde
toplamasına; daha da öneml�s�, kend�s�n� öğretmene
daha yakın h�ssetmes�ne yardımcı olacaktır.

Öğrencinin zihnine girmek
isteyen öğretmen, önce
öğrencinin gönlüne girmeyi
başarmalıdır.’ 
     Doğan CÜCELOĞLU


