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ILETISIM NEDIR?

lletisim temel anlamda bilgi, duygu ve dustncelerin paylasiimasi
olmakla birlikte, ayni zamanda kisi ya da gruplarin davranis ve
tutumlarini etkilemeye ydnelik bir eylemdir. Diger bir ifadeyle, iletisim,
bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla olusturulan bir iliskiler
sistemi olarak aciklanabilir. Var oldugumuz anda ¢evreyle surekli
iletisim, etkilesim icine gireriz. Bilmeden ¢evremizi etkilemeye,
degistirmeye, yine bilincsizce etkilenmeye, cevremize uyarlanmaya
baslariz. Bu iki yonla alisveris &mur boyu surer gider. Kisiligimizi
iletisim aliskanhklarimizla, iletisim cabalarimizla ortaya koyariz.
Bildiklerimiz, duyduklarimiz, yapabileceklerimiz iletisim tarzimizla
belirlenir. Kisilerarasi iliskilerin araci da iletisimdir: Anlamak, L

anlasiimak, 6grenmek, anlatmak, baskalarina ulasmak icin iletisimi
kullaniriz.



ETKILI ILETISIM NEDIR?

Kelimeler “ne” soyledigimizle; ses tonu ve
beden dili “nasil” soyledigimizle ilgilidir. Karsi
tarafa iletilen mesajlar yalnizca s6zel yolla degil,
ayni zamanda sozel olmayan yollarla da iletilir.
iletigimde kelimeler %7, ses tonu %38 ve beden

()dili (jest, mimik) de %55 oraninda rol oynar.
R
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Mesajin verilme seklinin yani sozel olmayan
ipuclarinin %93 6nem tasidigi g6z onune
alindiginda, ses tonunun ve beden dilinin soz
konusu olmadigi yazih iletisimin cok cesitli
yanhs anlasilmalara (iletisim kazalarina) yol
acabilecegi ortadadir. Kelimelerin etkisinin %7
oldugu dusunulduginde karsimizdakinin bizi
dogru anlamasi icin ses tonumuzun ve beden
dilimizin ne kadar etkili ve onemli oldugu aciktir

Beden Dili

Anlatmak istediklerimizi sadece s6zel olarak ifade
etmekle kalmayiz, istesek de istemesek de beden
dilimiz bu anlatima eslik eder. Bazen gozlerimiz,
kimi zaman ellerimiz ve kollarimiz bu anlatimin
parcasi olur. Bu yolla aklimizdan gecenleri, bazen
de gizlemek istedigimiz duygu ve dustincelerimizi
karsi tarafa aktarirnnz. Bazen gizlenmek isteriz.
Fakat agzimizin soyleyemediklerini bedenimiz
ortaya koymadan duramaz.Bitiin gizlemek
istediklerimizi bazen gozlerimiz ,bazen de elimiz
kolumuz ele verir.Tabi ki beden dili dedigimiz
sadece gizlemek istedigimiz seyleri bedenimizin
ortaya koymasindan ibaret degil.Cok daha derin bir
o kadarda insani bir sey. Beden dili viicudun
durusundan, mimiklerinden ya da g6z
hareketlerinden olusan ve tum bu olusumlari
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle destekleyen bir
iletisim seklidir.Beden durusumuzu ve onun verdigi
mesaji karsimizdaki kisi okumaya ve anlamaya
calisir.




Ses Tonu ve
Konusmanin Akiciligl

Sesin etkili bir bicimde kullanilmasi, kisinin
kendini ortaya koyusu ve mesajini iletmesindeki
etkinlik acisindan buyuk onem tasir. Ortama ve
mesaja uygun bir ses tonu, akici bir tslup, acik,
isitilir ve dizgun cumlelerle yapilan bir
konusma, dinleyende rahatlik uyandiracak ve
soylenenleri etkili kilacaktir

Mimikler

Kisi, duygu ve duistincelerini beden diliyle , en
cok da mimikleriyle disa vurur. Yuz ifadesi,
verilen mesajla uyum icinde olur ya da alinan
mesaja gore sekillenir. Dolayisiyla, verdigimiz
mesajin alici tarafindan etkili bir bicimde
anlasilmasinda mimiklerimizin etkisi buyuktur.

Mesafe ve Bedensel
Temas

Baskalarina olan uzakhgimizi ayarlayarak
onlara bazi mesajlar iletiriz. Bir insana cok
yakin durmak ve bedensel temas, iliskiye belirli
bir yakinlik ve sicakhk katar. Boyle bir yakinhk
istegi icinde olmayan kimse, bu durumdan
rahatsizlik duyar ve savunucu olur. Dolayisiyla,
bize gonderilen mesaji dogru ve etkili
anlamamiz noktasinda mesaji gonderen kisi ile
aramizdaki mesafe ve bedensel temas da
onemli bir guce sahiptir.




OKULLARDA _ |
OGRETMEN-OGRENCI
ILETISIMININ ONEMI

Okulda 6gretim sulirecinin en 6nemli iki ogesi
ogrenci ve ogretmendir. Bu iki 6ge arasinda sinif
icerisinde yogun bir iletisim sureci yasanir.
Ogretme ve d68renme suirecinin etkili olabilmesi

icin 0greten ve 0grenen arasinda ¢ok 6zel bir
iliskinin kurulmasi gerekir.

EMPATI

Empati buglin, adindan siklikla s6z edilen 6nemli bir
kavramdir. Empati, insanin kendini karsisindakinin yerine |
koymasi olarak aciklanacak kadar basit degildir. Her
insan birbirinden farkhdir ve kimse kendini
karsisindakinin yerine dyle kolay koyamaz. Clinku ister
istemez kendini onun yerinde zannederken de kendisi
gibi dusunur. Bu yuzden empati, dnce karsidaki insani
tanimak daha sonra da icinde bulundugu sartlari da
degerlendirerek duinyayi onun bakis acisiyla gormeye
cahismaktir. Bu sayede karsidaki insanin duygulari,
yasadiklari ve deneyimleri onem kazanir ve onu daha iyi
anlama eylemi gerceklesir.

Olaylari karsimizdaki
gibi algilamaya calismak

Karsimizdakinin
duygu ve dustlincelerini dogru olarak
anlamak

Kendisini

anladigimizi karsimizdakine
sozlerimizle, ses tonumuzla ve beden
dilimizle ifade etmek




Ogretmenin sinifini etkin bir sekilde yonetmesi ve kendi mesleki
amaclarini karsilamasi, aclk ve etkin bir iletisim dili se¢mesi ile
kolaylasacaktir. Etkili iletisim becerileri iyi bir sinif yonetiminin temelini
olusturmaktadir.

Yukarida agikladigimiz etkili iletisim becerilerini kullanmak bize bazi
konularda avantajlar saglamaktadir.

- Ogrenci ile iyi blr iletisim kurabilen 6gretmen sinifinda olumlu
davranislari arttirabilir.

- Kendi ihtiyag ve isteklerini sinif i¢cinde agik¢a ifade edebilir..

- Ogrencileri daha iyi anlamasi ve kabul edebilmesi ile onlara karsi daha

olumlu duygular gelistirebilir.

- Ogrencilerin kendilerini anlagiimis ve 0zen gosterilmis hissettigi ve
boylece bize ve akranlarina daha olumlu tepki verecegi bir ortam
yaratabilir.

Ogretmen sinifta akademik olmayan bir¢ok sorunla
karsilasabilir.Ogretmenin bu sorunlarla basa ¢ikabilmesi icin, iyi bir
iletigim ve olumlu sinif ortami yaratma becerisine sahip olmasi gerekir.
Ogretmenin ogrencilerle saglikli iletisim kurabilmesi i¢in, kendini iyi ifade
edebilmesi ve karsisindakini anlamasi gerekir

Ogretmen sinif icinde
ogrencilerle iletisim kurarken;

Ogrencinin sdylediklerini duymak ya da gercekten
onu anladigini disunmek etkili iletisim icin yeterli
olmayabilir. Ogrenci dinlendiginin bilmelidir.
Boylece kendini daha cesur bir sekilde ifade edebilir.
Bunun icin etkin dinlemek 6nemlidir. Etkin dinleme :

ogrencinin soylediklerini duyduktan ve dogru olarak ;
anladiktan sonra dinlediklerini 6grenciye uygun t

yolla ifade etmesidir. “himm, himm...” “lutfen devam
et” gibi verecegini tepkiler konusmanin devam
etmesini tesvik eder. “anlattiklarini dogru

anladigimdan emin olmak istiyorum” diyerek

ogrencinin anlattiklarini 6zetlemek etkin dinlemeye

ornek olarak verilebilir.




‘Dogustan iyi dinleyici olanlarin
sayisi azdir. lyi bir dinleyici
olabilmek icin;bilincli bir caba ve
yeni beceriler ogrenmek gerekir.’
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OGRENCIi: GECEN AY KUCUK KARDESIM DOGDUGU iCiN BiR
AYDIR DOGRU DUZGUN DERS CALISAMADIM.

OGRETMEN: SINAVA YETERI KADAR HAZIRLANAMADIGIN
iCIN ENDISELISIN.

OGRENCIi: BU DERS GERCEK HAYATTA BizZiM NE iSIMIZE
YARAYACAK Ki...

OGRETMEN: DERSLERIN GERCEK HAYATLA iLiSKIiSINi
KURMAKTA GUCLUK YASIYORSUN.

OGRENCIi: EVET HOCAM BU YUZDEN IiLGiIMi CEKMIiYOR.
OGRETMEN: (ORNEGIN MATEMATIK DERSIi...) MARKETE GiDiP
ALIS-VERIS  YAPTIGINDA CEBINDEKIi PARANIN  YETIiP
YETMEYECEGINIi HESAPLAMAN GEREKIR VEYA KASIYER SANA
PARA USTU VERDIGINDE DOGRU MIiKTARI ALIP ALMADIGINI
ANLAMAK iCIN YINE HESAPLAMA YAPMAN GEREKIR...

Ustteki 6rnekten izlenebilecegi lizere 6grencilerle sik karsilan bu diyalogda
ogrencinin dersin hedef davranislarini gercek hayatla iliskilendiremedigi icin
motivasyonlarinin diistiigiine sahit olabiliyoruz. Ogrencinin gercekte ne anlatmaya
calistigini duyduktan sonra duydugumuzu uygun sekilde ifade etmek 6grencinin
gercek duygu ya da dusuincesini ifade etmeyi kolaylastirir ve aradaki iletisimi
guclendirmeye yardimci olur.

e Gunluk yasamda karsimizdakine yonelik olumsuz duygularimizi dile getirmek icin
cogunlukla “Sen zaten hep boyle davranirsin cok anlayissizsin!” gibi, sen dilinin
hakim oldugu ifadeler kullaninz. Ogretmenler, 6grencilerinin istenmedik
davranislarini duzeltmek icin zaman zaman “Neden dikkat etmiyorsun, sinifin
diizenini bozuyorsun!” gibi, sen dilinin agirhkta oldugu ifadeler kullanabilir. Sen
dilinin kullanildigi mesajlar, cogu kez mesajin yollandigi kisileri dogrudan suclayici
ve yargilayici bir ifadeyi icerdigi icin, mesaji alan kisilerin savunucu bir tutuma
girmelerine ya da kendilerine olan guvenlerinin sarsilmasina neden olur. Oysa
ogretmenler sen diliyle ogrencilerini elestirirken, 6grencilerde gézlemledikleri
istenmedik davranislan ortadan kaldirmay: amaclarlar.




Kisiler arasi iliskilerde, iletisim kurulan kisinin dogrudan
gozlerine bakmak, genellikle “Sana ve senin
anlattiklarina onem veriyorum” mesajini, sozsuz bir
bicimde diger kisiye iletir.Ogretmenlerin de
ogrencileriyle iletisim kurarken, ogrenciye dogru
yonelmis bir beden durusu ve ilgili bir yuz ifadesiyle
birlikte onlarin gozlerinin icine bakmasi, 6grenciye sen ve
senin anlattiklarin dinlenmeye deger” mesajini vererek,
ogrencilerin benlik saygilanni artirici etkiler
yaratabilir.Ders anlatirken ogrencilerle gozle iletisim
kurma, ogrencilerin konu uzerinde dikkatlerini
toplamalarini da kolaylastiracaktir.

Ogretmenlerin hem kendilerini, hem de diger 6grencileri,
soru yoneltildiginde cevaptan once bir stuire beklemeleri
icin“egitmeleri”, gerekir. Bu tutum verilen cevaplarin
daha nitelikli olmasini ve 6grencilerin kendilerini daha iyi
ifade edebilmelerini kolaylastiracaktir.

Ogrencilerle yakin mesafeden iliski
kurmahdir.Birbirleriyle iletisim kuran kisiler, algiladiklar
yakinlk derecelerine gore, aralarinda “sosyal” bir mesafe
birakirlar.Araya konulan mesafe arttikca, iletisim kuran
kisiler arasindaki iliskinin resmilestigi varsayilabilir. Kirk
santimle seksen santim arasinda degisen mesafe yakin
bir iliskinin, seksen santimle iki metre arasindaki mesafe
sosyal bir iliskinin gostergesi olarak kabul edilir.

Ders islerken sik sik ogrencilerin arasinda dolasmak,
dikkati dagilmis ogrencilere daha da yaklasarak,
rastlantiymis gibi 6grencinin sirasina ya da omzuna
dokunmak, ogrencinin dikkatini ogretmen uzerinde
toplamasina; daha da o6nemlisi, kendisini 6gretmene
daha yakin hissetmesine yardimci olacaktir.

Ogrencinin zihnine girmek
isteyen ogretmen, once
ogrencinin gonlune girmeyi
basarmaludir.”
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